附件1
服务需求一览表
	项号
	服务名称
	数量
	服务项目的具体内容和要求

	1
	南宁中心血站抖音号外包服务
	1项
	一、项目概况：
为扩大无偿献血的宣传效果，提高公众对无偿献血的认识，树立无偿献血公益形象，拟通过南宁中心血站官方抖音号外包专业服务，拍摄、制作、记录、传播无偿献血公益正能量，从而实现献血人数的持续增长。
二、服务要求：
1、每月更新视频时间由采购人和中标人共同协商决定。每次更新视频前应把脚本给到采购人审核，审核完毕后开始制作视频。视频样片应在发布前给到采购人审核，并预留充分时间给到采购人提出调整意见并进行调整。
2、视频要求内容以宣传献血文化、献血科普知识、南宁中心血站献血动态为主，传播正能量，以更亲民、更接地气的形象强化网民互动，摆脱严肃刻板的事业单位形象，塑造南宁血站官方而不无聊、有趣且严谨、的互联网标签。如有时效热点，可挑选结合血站有关内容紧随热点创作视频。
3、提供外包服务内容要求：

外包服务时间：一年。
视频时间：每条视频时长约15-60秒；
视频数量：每月8条原创视频。          
视频制作时限：2天时间                                                  
数据统计功能：每月提供用户观看统计、提供数据日志；
安全监控：内容审核、回复、禁言、屏蔽和过滤关键词；
平台新增运营数据：全年新增粉丝数不低于4万人（其中南宁本地粉丝2万人），点赞量不低于10万，浏览量不低于20万；                                                              
4、额外提供服务：提供单机位活动现场直播3次，常规工作场景直播3次；为采购人单位员工进行新媒体运营培训2次；为本次项目提供大V资源联动，大V总粉丝不得低250万，大V不少于4个；                                                                                                   5、因不可抗拒因素导致活动无法进行，主办方有权终止合作协议。
6、在服务期内，南宁中心血站抖音账号密码由采购人转成交供应商共享，成交供应商履行服务应确保指定一人专管，不得将账号密码与第三方共享；如确因工作变动、岗位调整等原因需更换管理人员的，成交供应商应第一时间告知采购人及时更改密码；如出现成交供应商工作人员未经采购人同意，擅自发布不利于采购人利益或产生社会负面影响的信息，由成交供应商负责消除不良影响并承担相应费用和责任，采购人可按照影响程度，相应扣除服务费用。

	商务条款
	一、合同签订期：自中标通知书发出之日起 7 日内。
二、提交服务成果时间：自合同签订之日起，每月月底1次成果总结会。
三、提交服务成果地点：采购人指定地点。
四、售后服务要求：
1、质量保证期：自提供服务至服务验收合格之日止。
2、处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后，1小时内给出反馈。如需到达采购人指定现场，需提前1天通知。
3、成交供应商每月准备总结会和KPI双向考核表，每月按绩效计算代运营费用，季度结算。
五、服务质量要求：
1、合同期内按月提供本项目执行情况监测报告（包括内容更新情况、运行数据报告、优化报告、展示曝光收效情况等）。
2、如采购人审核要求对相关发布内容进行修改、调整方案时，成交人需按采购人的要求进行调整，采购人审核通过调整方案后，成交人才能重新发布，否则引起的经济损失等后果由成交人承担；实施过程中属于成交供应商原因造成的错漏等失误，由成交供应商负责改正，相关费用包含在合同总价中。
六、其他要求：
★1、报价必须含以下部分，包括：
（1）服务的价格；
（2）必要的各项税金；
（3）其他：技术支持费用、采购代理服务费（如有）等。 
★2、付款方式：本项目签订合同后按季度结算相应费用，由成交供应商开具增值税发票。成交供应商提交服务成果完毕并由项目方验收合格后，将结余剩余款项。注：第四季度尾款（即合同总价的30%）需作为绩效考核部分，最后已实际完成情况按比例结算。


