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服务需求一览表
 
	项号
	服务名称
	数量
	服务项目的具体内容和要求

	1
	南宁中心血站血液智慧科普馆运营外包服务
	1项
	一、项目概况：
为扩大无偿献血的宣传效果，提高公众对无偿献血的认识，树立无偿献血公益形象，拟通过对血站血液智慧科普馆进行运营，开展一系列的参展活动，增加智慧科普馆知名度，让更多市民了解更多血液知识，大力弘扬无偿献血公益正能量，从而实现献血人数的持续增长。
二、服务要求：
1、中标人须委派有丰富的单位活动组织、策划、执行经验、的执行团队开展服务，活动结束后应向采购人提供现场活动图片。
2、全年总人流量达不少于1.5万人次，其中乙方策划招募活动成果要求中小学生不少于5000人次，企事业及社会人士等不少于2000人次 。如因不可抗拒因素，科普馆未能正常开馆，全年总人流量评定标准的调整以双方协商一致为准。
3、外包服务内容：讲解员1名长期在南宁中心血站驻点，文职人员1名，2人原则上下班时间为周二至周日，国家法定节假日双方可协商开馆时间，如有特殊接待任务甲方提前告知乙方，乙方第一时间做好接待准备。派驻血站的讲解员及文职人员相对固定，但两个岗位之间在掌握讲解内容及技巧的情况下可以适当轮转。
4、每年提供讲解员培训不小于3次。
5、每次活动结束后提供1份参加人数和名单给予备案；
6、讲解员及文职人员的筛选由双方一致协商同意后确定，讲解员及文职人员需提供近三个月内南宁市二级以上医疗机构入职体检合格报告。
7、讲解员及文职人员资质要求：讲解员要求大专及以上学历，普通话标准，性格开朗活泼、表达能力强、随机应变能力强、形象气质佳、品行端正、服从管理；文职人员要求大专及以上学历，熟练办公软件，普通话标准、具有良好的沟通协调能力，品行端正、服从管理。
8、乙方必须遵守南宁中心血站各项规章制度。爱护场馆内所有设施及物品，如有恶意毁坏或遗失，乙方在管理责任范围内照价赔偿。
三、出现以下情况之一的，活动举办方有权终止合作协议：
1、甲方根据日常沟通对接配合度、服务满意度及参观者投诉情况，对乙方进行综合评价，在尊重事实、平等沟通的基础上，甲方对乙方评价结果为不合格，如继续履行合同将损害甲方利益或造成不良影响的情形。
2、活动中出现开具虚假发票的情况；
3、活动中出现重大安全事故，造成人员重伤、残疾或死亡；
4、活动过程违反国家相关规定法律法规。

	商务条款
	一、合同签订期：自中标通知书发出之日起 5 日内
二、提交服务成果时间：自合同签订之日起至所有活动举办完毕。
三、提交服务成果地点：采购人指定地点。
四、售后服务要求：
（一）质量保证期：自提供服务至服务验收合格之日止。
（二）处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后 2 小时内到达采购人指定现场。
五、付款方式：
（一）本项目合同签订后5个工作日内支付30%预付款，第二季度支付合同金额20%，第三季度支付合同金额20%，第四季度验收合格后支付剩余合同金额30%。
（二）本项目合同共分四次支付合同款（活动的最终结算金额以活动实际产生费用为准）。
（三）中标人应按招标人要求开具正规发票。
六、验收标准：
（一）本项目合同期限最后一个月，中标人可向采购人申请验收。
（二）采购人将组织验收小组对中标人的服务情况进行验收，验收着重考察中标人所提供的服务是否满足本项目服务要求，验收完成后验收小组将出具验收报告。
（三）中标人首次验收不合格的，可由中标人在收到验收报告之日起5个工作日内申请重新验收，若重新验收不合格的，则将被视为违约。
七、违约条款：
（一）中标人未按合同履行义务、未按服务要求提供服务或验收不合格的，将视为违约。
（二）中标人违约的，应全额退回招标人已支付的合同款项，并须向招标人赔偿合同金额50%的违约金作为经济补偿。













附件2
响应服务技术资料表

请根据所提供服务的实际参数，逐条对应本项目附件1“服务需求一览表”中的服务内容及要求详细填写相应的具体内容。“偏离说明”一栏选择“正偏离”、“负偏离”或“无偏离”进行填写。

　　分项（有分项时填写）
	序号
	竞争性磋商文件需求
	响应文件承诺
	偏离说明

	
	服务名称
	服务内容及要求
	服务名称
	所提供服务的内容
	

	1
	南宁中心血站血液智慧科普馆运营外包服务
	一、项目概况：
为扩大无偿献血的宣传效果，提高公众对无偿献血的认识，树立无偿献血公益形象，拟通过对血站血液智慧科普馆进行运营，开展一系列的参展活动，增加智慧科普馆知名度，让更多市民了解更多血液知识，大力弘扬无偿献血公益正能量，从而实现献血人数的持续增长。
二、服务要求：
1、中标人须委派有丰富的单位活动组织、策划、执行经验、的执行团队开展服务，活动结束后应向采购人提供现场活动图片。
2、全年总人流量达不少于1.5万人次，其中乙方策划招募活动成果要求中小学生不少于5000人次，企事业及社会人士等不少于2000人次 。如因不可抗拒因素，科普馆未能正常开馆，全年总人流量评定标准的调整以双方协商一致为准。
3、外包服务内容：讲解员1名长期在南宁中心血站驻点，文职人员1名，2人原则上下班时间为周二至周日，国家法定节假日双方可协商开馆时间，如有特殊接待任务甲方提前告知乙方，乙方第一时间做好接待准备。派驻血站的讲解员及文职人员相对固定，但两个岗位之间在掌握讲解内容及技巧的情况下可以适当轮转。
4、每年提供讲解员培训不小于3次。
5、每次活动结束后提供1份参加人数和名单给予备案；
6、讲解员及文职人员的筛选由双方一致协商同意后确定，讲解员及文职人员需提供近三个月内南宁市二级以上医疗机构入职体检合格报告。
7、讲解员及文职人员资质要求：讲解员要求大专及以上学历，普通话标准，性格开朗活泼、表达能力强、随机应变能力强、形象气质佳、品行端正、服从管理；文职人员要求大专及以上学历，熟练办公软件，普通话标准、具有良好的沟通协调能力，品行端正、服从管理。
8、乙方必须遵守南宁中心血站各项规章制度。爱护场馆内所有设施及物品，如有恶意毁坏或遗失，乙方在管理责任范围内照价赔偿。
三、出现以下情况之一的，活动举办方有权终止合作协议：
1、甲方根据日常沟通对接配合度、服务满意度及参观者投诉情况，对乙方进行综合评价，在尊重事实、平等沟通的基础上，甲方对乙方评价结果为不合格，如继续履行合同将损害甲方利益或造成不良影响的情形。
2、活动中出现开具虚假发票的情况；
3、活动中出现重大安全事故，造成人员重伤、残疾或死亡；
4、活动过程违反国家相关规定法律法规。
	南宁中心血站血液智慧科普馆运营外包服务
	请填入贵单位响应的服务内容。
	正偏离（负偏离或无偏离）



　　分项（有分项时填写）
......

注：⑴表格内容均需按要求填写并盖章，不得留空，否则按无效响应处理。
⑵当响应文件的服务内容低于附件1服务需求一览表”要求时，供应商应当如实写明“负偏离”，否则视为虚假应标。
竞标人（盖单位公章）：

[bookmark: _Toc460253713][bookmark: _Toc521096352]法定代表人或其委托代理人（签字或盖章）：



























附件3
投标报价表

我公司已认真阅读了南宁中心血站血液智慧科普馆运营外包服务采购公告，我方完全理解并接受贵方本次采购内容和要求，在满足采购人商务条款的需求下，参与该项目报价。
	项号
	服务名称
	服务内容
	数量
①
	单价（元）
②
	单项合价（元）
③=①×②
	备注

	










1
	





南宁中心血站血液智慧科普馆运营外包服务
	请填入贵单位响应的服务内容。
	






1项
	















	
	

	报价合计（包含税费等所有费用）：（大写）人民币      （￥        元）





竞标人（盖单位公章）：                                    

法定代表人或其委托代理人（签字或盖章）：                  


注：表格内容均需按要求填写并盖章，不得留空，否则按投标无效处理。
