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 标注★号的部分为实质性要求和条件。
	项号
	采购项目名称
	数量
	采购项目的具体内容和要求

	1
	南宁中心血站卓越绩效体系培训服务
	1项
	一、服务内容
1、为采购人提供卓越绩效体系培训服务，包括: 卓越绩效评价准则、卓越绩效过程管理、市长质量奖评定标准及实务、必要的管理者培训、项目组要求的有关培训和答疑。
2、为采购人提供技术咨询与技术支持，包括:
①制定卓越绩效推进方案，组织开展管理者及项目团队卓越绩效模式培训，开展管理系统诊断并确定短期和长期改进项目，确定单位战略、梳理管控模型、修订业务流程，建立起科学、规范、统一的卓越绩效管理模型，并逐步在各业务链条导入卓越绩效管理模式，对各管理系统进行有机整合，不断提高卓越绩效管理水平。
②组织开展第五届南宁市市长质量奖创奖，提供自评报告编写培训，对接采购人确定申报材料的编写思路和要点，并负责对自评报告进行编制、审查、修订、整合，组织自评报告的外部专家评审，根据专家评审意见进行修改完善，协助采购人向南宁市质量强市办公室按时提交申报材料。
③指导采购人开展现场评审准备工作，包括对采购人管理者和项目团队进行现场评审迎审培训，指导项目团队编制现场评审汇报资料，组织外部专家开展模拟评审，并负责指导评审后改进，协助完成现场评审迎审工作。指导采购人参加第五届市长质量奖评审委员会答辩材料编写（PPT制作）及答辩技巧的辅导。
供应商项目组成人员不少于3人（含项目负责人），其中项目负责人或咨询顾问须根据项目进展计划的时间节点到甲方开展调研、座谈、培训、汇报等相关工作以及甲方发起的会议，并按时完成阶段性工作内容。
4、免费提供卓越绩效体系建设相关业务售后服务，协助解决体系中遇到的疑难问题等，为采购人持续发展改进提供建议和意见。
二、其他要求
1、供应商在参加甲方组织的比选活动以及签订和履行合同过程中获知的采购人的技术资料、商业信息、管理策略等，无论在合同期限或合同终止后，均应予以保密，未经采购人事先书面授权，供应商不得以任何方式泄密、转让、许可使用及交换，更不能利用相关保密信息进行任何商业活动。若因此给采购人造成损失的，由供应商承担全部赔偿责任。国家司法机关、执行机关依法要求披露的除外。
2、由采购人提供给供应商的所有文件、技术资料、电脑软盘、资料图像、音像、物件等，其权属皆归采购人所有。供应商由于工作需要知悉该些材料，仅用于内部讨论、设计、制作、授权发布等。除非采购人书面授权，供应商不能全部或部分地复制或转载此类信息资料；委托事项完成，此类信息资料和复印件不需要时，应全部退还给采购人或经采购人同意后销毁。
3、供应商应妥善保管采购提供的文件资料、物件，并保证除参与采购人委托事项的工作人员外，供应商其他人员不得翻阅、借取，不得获知其中内容。由于供应商的过失，导致采购人文件资料、物件散落或技术秘密间接扩散，供应商应负相应责任。

	商务条款
	一、合同签订期：自采购结果公示结束后7个工作日内。
二、提交服务成果时间：合同签订之日起至 2022年10月31日（第五届市长质量奖评审工作结束为止）
三、提交服务成果地点：南宁中心血站指定地点。
四、售后服务要求：
（一）质量保证期：服务验收合格之日起1年。
（二）处理问题响应时间：接到采购人处理问题通知后4小时内到达采购人指定现场。
五、付款条件及方式：
（一）本项目技术服务费由2个阶段提供的技术咨询服务相关成果构成，技术咨询服务总费用按完成相关阶段性工作和取得阶段成果支付，第1阶段技术咨询基础性服务费6万元，第2阶段为技术咨询服务成果服务费暨尾款。
★（二）本项目合同签订后，15个工作日内向供应商一次性支付第1阶段技术咨询基础性服务费6万元；获得第五届市长质量奖后，采购人向供应商一次性支付本项目服务费用尾款（第2阶段技术咨询服务成果服务费）；如仅获得市长质量奖提名奖或未获奖，采购人无须向供应商支付第2阶段技术咨询服务成果服务费。
（三）采购方付款前需收到供应商开具的正规有效发票。
（四）以上费用采用总价包干制，包括咨询服务工作人员的工资、差旅费、加班费、福利费、失业保险、养老保险、医疗保险、工伤保人身意外伤害保险、税费、专家评审费等供应商就本次服务项目相关的一切费用。
六、验收标准：
（一）本项目完成后供应商可向采购人提出申请验收。
（二）采购人将组织验收小组对供应商的服务情况进行验收，验收着重考察供应商所提供的服务是否满足本项目服务要求，验收完成后验收小组将出具验收报告。
（三）首次验收不合格的，可由供应商在收到验收报告之日起5个工作日内申请重新验收，若重新验收不合格的，则将被视为违约。



