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响应技术资料表

请根据所响应的实际情况，逐条对应本项目附件1“采购需求一览表”中的内容及要求详细填写相应的具体内容。“偏离说明”一栏选择“正偏离”、“负偏离”或“无偏离”进行填写。

　　分项（有分项时填写）
	序号
	采购文件需求
	响应文件承诺
	偏离说明

	
	项目名称
	采购内容及要求
	服务名称
	所提供服务的内容
	

	1
	呼叫中心信息系统升级服务
	呼叫中心系统的升级需求
升级呼叫系统包括：
★1、来电排队监控，监控信息包括：排队号码、若为献血者则显示献血者的排队号码、排队姓名、排队时间。
开发独立监控程序， 外线线路状态（呼入号码，姓名，呼入时间，当前状态，排队时长），其中献血者数据，需要南宁中心血站业务系统提供接口（http接口get方式）通过号码调取献血者姓名，独立程序最终最大化显示在大屏幕上。大屏幕相当于监视器接在一个windows客户端计算机上。
★2、提供每天呼入呼出情况、峰值时段情况。工单报表：需实现可以将话务员待处理的问题或者难处理的问题记录在报表上，交由上一级审批。
报表数据：提供外线呼入呼出记录表数据，提供坐席呼入呼出记录表数据，提供外线峰值时段数据
★3、IVR实现触发短信，短信内容含H5网页，推送预约界面供献血者填写预约信息。
IVR触发短信功能：实现IVR在某个节点对接南宁中心血站业务系统接口（http接口get方式），参数（呼入号码，短信类型），触发发送短信功能。
★4、每次通话结束后提示献血者按数字键对话务员进行满意度评价。
实现坐席与外线通话后，坐席挂机时通过满意度评价功能使外线进行满意度评价。
★5、呼叫中心增加两个坐席，含授权及2台话机及增加坐席其他需要使用的软硬件。
★6、实现捐血屋上班时间变更或停采血型能第一时间在系统里显示。
★7、能兼容当前使用的呼叫中心平台，确保能按要求读取原始数据。如涉及到接口开发费用，由供应商自行与原系统平台开发商协商解决。
	呼叫中心信息系统升级服务
	请填入贵单位响应的内容。
	正偏离（负偏离或无偏离）



　　分项（有分项时填写）


注：⑴表格内容均需按要求填写并盖章，不得留空，否则按无效响应处理。
⑵当响应文件的内容低于附件1采购需求一览表”要求时，供应商应当如实写明“负偏离”，否则视为虚假响应。
响应人（盖单位公章）：

[bookmark: _Toc460253713][bookmark: _Toc521096352]法定代表人或其委托代理人（签字或盖章）：









