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[bookmark: _GoBack]采购需求一览表
本采购需求一览表中标注★号的内容为实质性要求和条件，供应商必须满足或优于，不满足或负偏离视为无效响应；未标注★号的条款和要求，不满足或负偏离达3项（含）以上的，视为无效响应。
	项号
	采购项目名称
	数量
	采购项目的具体内容和要求

	1
	南宁中心血站办公设备维修服务
	1项
	1、 服务要求
提供采购人所规定的软硬件办公设备维护及技术支持（服务时间为一年），以保证采购人软硬件的正常、稳定运行。总体要求如下:
1、软硬件设备包含：
a、计算机设备（服务器、存储及服务器所用软件除外）的所有硬件；
b、电脑周边外设（含打印机、复印机、传真机、打印机一体机、扫描仪、速印机、装订机、碎纸机等）的所有硬件；
c、视频设备（LED显示屏、投影机、幕布）的所有硬件；
d、音响设备（调音台、功放、音箱、麦克风）的所有硬件；
e、关键网络设备类不在此服务内容（防火墙，核心交换机，VPN等关键网络设备）
f、软件类：计算机操作系统、常用办公软件（但不包含网络安全及其它应用软件、专用软件、业务软件如：财务软件、ERP管理软件等等）；
★2、以上软硬件由供应商负责维修或更换。如果在保修期内，采购人提供设备保修凭证，由供应商负责联系厂家保修或更换；不在保修期内由供应商负责维修及更换；
★3、供应商必须与采购人签订保密协议，采购人提供所有维保设备资料信息，仅供供应商参与运维的技术人员参考使用，供应商严守资料中所涉内容（设备配置、系统密码、数据文档等）妥善保管，不得遗失、转借、复印，一旦出现泄密事件，将依法追究供应商相关责任；
★4、供应商保证采购人软硬件办公设备安全、稳定运行。对于采购人出现的软、硬件故障，供应商必须在规定的时间内解决（一般问题4小时内解决，重大问题24小时内解决），否则承担由此造成的损失;
5、驻场工作人员7x24小时待命，接到维修通知后，市区内本部及各服务站点（流动点除外）2个小时内到达现场，其他所属血屋4小时到达现场。
6、维护期内采购人新增软硬件产品，均由供应商负责免费维护;
7、供应商需在采购人建立相应备品备件库，报价文件中写明备品备件明细，以满足突发故障的维修需要；
8、供应商需提供1名驻场工程师，要求身体健康、驻场经验丰富。须按下表格式列明为本项目服务的驻场工程师情况:驻场服务人员清单、姓名、年龄、学历、参加工作时间、资质证书或职称、驻场工作经历；
9、供应商所提供驻场工程师更换必须经采购人同意，采购人如果对驻场服务人员不满意，有权要求更换，供应商必须在收到《人员更换通知》起3个工作日内更换符合本采购要求的驻场工程师；
★10、供应商入场后，对每次服务进行相应记录（内容不限于服务内容、服务时限、更换的配件、服务评价（优秀、良好、一般）等需经采购人认可），该服务记录需留存并作为采购人评价服务及验收的依据，发现服务记录作假或服务评价为一般的占服务评价10%及以上的视为服务验收不合格，扣除全年10%服务费用。

	商务条款
	一、合同签订期：自采购结果公告结束之日起10个工作日内。
★二、提交服务成果时间：合同签订之日起一年内。
三、服务地点：南宁中心血站，市内各捐血屋、临时献血点，南宁市所辖县份的捐血屋。
四、其他要求：
★1、报价必须含以下部分，包括：
（1） 服务的价格；
（2） 确保服务而提供的各项零部件费用；
（3） 必要的保险费用和各项税金；
（4） 其他如人工、培训、交通、差旅、售后服务等费用。
2、供应商应具备履行合同所必须的设备和专业技术能力。
3、成交供应商必须签署相关保密协议，严格遵守协议及有关保密要求。
★4、验收过程中，如发现服务成果与需求不符的，采购方有权终止采购合同，一切后果由成交供应商承担。
★5、付款方式：合同签订后支付30%合同款，2021年12月支付20%合同款，2022年3月支付30%合同款，服务结束且经采购人验收合格后支付剩余20%合同款,验收不合格则只支付10%合同款；付款前供应商开具对应金额增值税发票。











