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	1
	南宁中心血站纪念品云仓服务
	项
	1
	448.8万元
	一、项目概述：纪念品云仓服务是为南宁中心血站搭建献血者网上纪念品服务平台，通过平台提供献血者关爱服务、纪念品网上兑换及配送服务、献血积分网上兑换使用及配送服务、客服服务、无偿献血宣传活动策划服务、以及配套互联网系统功能开发等服务。
二、服务参数基础要求：
1、服务内容及数量：
1）机采科：机采献血者积分兑换采购预算3.2万份，30元/份，预算金额96万元;
2)采血科：全血献血者纪念品兑换采购预算8.7万份,机采献血者纪念品兑换采购预算0.12万份，共8.82万份，40元/份，预算总金额352.8万元。
2、服务要求：
1）通过平台实现全血及成分血的献血者在献血后进行纪念品及积分兑换服务。其中纪念品兑换服务需提供质量合格的、种类多样化的、具有一定纪念价值或实用价值、美观、精致、优质、耐用的实物或其他的可兑换同等价值以上的兑换服务，此外可以根据采购人需求定制文创类纪念品；积分兑换服务需可实现积分单次或多次累积兑换，同时可实现纪念品兑换及提供不少于3家当地超市购物卡（实体卡或电子券）。
2）兑换平台需与采购方业务系统及微信公众号进行对接，自动与献血记录自动匹配，同时实现通过微信公众号进行纪念品及积分的兑换，实现高效的纪念品及积分兑换服务，并确保采购方数据安全和献血者隐私。
3）平台须提供配套的配套服务包括但不限于数据统计及分析服务功能、实时查询服务订单及物流配送信息功能、机采血小板交通补助的发放功能、完善的后台审计功能、自动化对账管理功能、用户评价功能、线上线下领取登记管理功能、在线客服功能等。
3、其他要求：
1）服务平台搭建在一定时限内完成，在服务方案中明确搭建时限。
2）提供完整的平台服务方案，至少包括服务的兑换方案及售后服务方案。





