附件1
南宁中心血站采购项目基本情况及需求
	序号
	项目名称
	单位
	计划采购数量
	采购预算
	基本情况及需求


	1
	南宁中心血站2024年采供血场所物业服务
	项
	1
	？
	南宁中心血站位于南宁市西乡塘区科园大道18号，总建筑面积约为20000平方米，血站综合采血楼16层，地下1层；业务副楼12层，地下二层；物业管理包括南宁中心血站工作区及朝阳、南棉、琅东、医科大、北湖、青秀万达、火炬路、江南、航洋、武鸣、宾阳、横州市捐血屋、上林、马山、隆安捐血屋等十七个捐血屋的卫生清洁、保洁、安保工作、本单位献血者俱乐部管理、采血车辆清洗和工作人员工作服清洗等业务工作。
物业管理基本服务

目标与责任

结合采购人要求及物业服务实际情况，制定年度管理目标，明确责任分工，安全责任等并制定配套实施方案。

服务人员要求

   （1）每季度至少开展 1 次岗位技能、职业素质、服务知识、客户文化、绿色节能环保和消防安全生产等教育培训，并进行适当形式的考核。

（2）根据采购人要求对服务人员进行从业资格审查，审查结果向采购人报备。

服务方案及工作制度

（1）制定工作制度，主要包括：人员录用制度、档案管理制度、物业服务管理制度、公用设施设备相关管理制度等。

（2）制定物业服务方案，主要包括：房屋维护服务方案、公用设施设备维护服务方案、绿化服务方案、保洁服务方案、保安服务方案、会议服务方案等。

信报服务

（1）对邮件、包裹、挂号信、报纸杂志进行正确分理、安全检查和特殊时期进行防疫卫生检查。

（2）及时投送或通知收件人领取。

（3）大件物品出入向采购人报告，待采购人确认无误后放行。

服务热线及紧急维修

（1）设置 24 小时水电、消防应急报修、服务热线。

（2）紧急维修应当 15 分钟内到达现场，不间断维修直至修复。

物业管理服务委托事项

（一）秩序维护服务内容及标准

1、秩序维护内容

（1）血站工作区安全巡逻、门岗值班；

（2）车辆管理、停放，交通疏导；

（3）来访登记、报刊、杂志、邮件的接收；

（4）治安管理、消防协管。

（5）做好南宁中心血站业务楼和业务副楼消防24小时值班和区域内监控监视工作。

2、秩序维护标准
（1）秩序维护管理严密、严格、正规，措施得力，人员尽责，监管到位，防范严密，无重大疏漏；

（2）在有关部门的具体指导下，南宁中心血站工作区及朝阳机采、朝阳全血、南棉、琅东、武鸣、宾阳、横州市、医科大、北湖、火炬路捐血屋、航洋捐血屋等十七个捐血屋（配有安保人员的工作区）的安全生产、保卫、治安、突发事件的处置和协助消防维护、消防安全巡查工作；

（3）负责办公楼监控中心（安防、消防）24小时值班。

按《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》规定，进行防火巡查和检查，并保留记录。发现火险隐患，应采取相应措施并及时报告，配合处理消防火灾隐患。

（二）房屋维护服务
1、维修保养服务内容

（1）南宁中心血站工作区及朝阳、南棉、琅东、医科大、北湖、青秀万达、火炬路、江南、航洋、武鸣、宾阳、横州市捐血屋、上林、马山、隆安捐血屋等十几个捐血屋的房屋、包括门窗、墙体的日常保养；

（2）南宁中心血站工作区及朝阳、南棉、琅东、医科大、北湖、青秀万达、火炬路、江南、航洋、武鸣、宾阳、横州市捐血屋、上林、马山、隆安捐血屋等十几个捐血屋的公用设施（消防、机电设备、照明、绿化、管道、停车场等）的保养和管理以及完成甲方委托的其他事项。

2、维修保养服务要求

（1）维保人员必须持证上岗，必须遵守有关操作规程，按章操作；

（2）维保人员须熟悉血站业务大楼、各采血屋的水电线路、高低压配电房、地下室水泵房、电梯等各种水电设备并熟练操作；

（3）做好日常维护，保障采购人的设施设备运行正常、水电供应正常；对重点区域、重点部位每天至少巡查2次，（重点部位包括配电房、发电机房、水泵房、电梯机房、空调机房、各楼层电井），做好巡查记录备查。

（4）维保人员须常驻，及时处理设施设备的报修，随叫随到。
房屋维护服务标准
（1）每季度至少开展 1 次房屋结构安全巡视，发现外观有变形、开裂等现象，及时建议采购人申请房屋安全鉴定，并采取必要的避险和防护措施。

（2）每季度至少开展 1 次外墙贴饰面、幕墙玻璃、雨篷、散水、空调室外机支撑构件等检查，发现破损，及时向采购人报告，按采购人要求出具维修方案，待采购人同意后按维修方案实施维修。

（3）每半月至少开展 1 次公用部位的门、窗、楼梯、通风道、室内地面、墙面、吊顶和室外屋面等巡查，发现破损，及时向采购人报告，按采购人要求出具维修方案，待采购人同意后按维修方案实施维修。

（5）通道、楼梯、门窗等设施的完好和正常使用。

（6）接到采购人家具报修服务后，及时对家具进行维修。不能维修的家具报采购人。如果是保修期内的家具由采购人通知供货商对保修期内的家具进行维修。

4、装饰装修监督管理
5、标识标牌
每月至少检查 1 次标识标牌和消防与安全标识。应当规范清晰、路线指引正确、安装稳固。
6、公用设施设备维护服务
（1）基本要求：①重大节假日及恶劣天气前后，组织安全巡检至少 1 次。②具备设施设备安全、稳定运行的环境和场所（含有限空间），温湿度、照度、粉尘和烟雾浓度等符合相关安全规范。
（2）设备机房
设备机房门口有机房类别及安全标志。落实各类机房责任人、督查人，且设备系统图、应急预案 流程图、管理制度、特种作业人员资格证书等上墙文件或证书符合各设备机房国家标准规范要求，机房巡视及外来人员记录清晰完整，标识统一。应急设施设备用品应当齐全、完备，可随时启用。
给排水系统
生活饮用水卫生符合《生活饮用水卫生标准》（GB5749）的相关要求。二次供水卫生符合《二次供水设施卫生规范》（GB17051）的相关要求。每季度至少开展 1 次对排水管进行疏通、清污，保证室内外排水系统通畅。
电梯系统
①电梯运行平稳、无异响、平层、开关正常。每周至少开展 2 次电梯的安全状况检查。
②有电梯突发事件或事故的应急措施与救援预案，每年至少开展演练 1 次。电梯出现故障，物业服务人员 10 分钟内到场应急处理，呼叫维保公司专业人员到场应急处理。
空调系统
消防系统
供配电系统
①建立 24 小时运行值班监控制度。
②对供电范围内的电气设备定期巡视维护，加强高低压配电柜、配电箱、控制柜及线路等重点部位监测。
弱电、照明系统
安全防范系统维护保养符合《安全防范系统维护保养规范》（GA/T 1081）的相关要求。
②每周至少开展 1 次公共区域照明设备巡视。
（三）保洁服务内容及标准
1、保洁服务范围

（1）南宁中心血站工作区及朝阳、南棉、琅东、武鸣、宾阳、横州市、医科大、北湖、火炬路捐血屋、航洋捐血屋等十几个捐血屋的公共环境卫生，即公用设施和附属建筑物的保洁；

（2）南宁中心血站工作区各楼栋的保洁（包括大厅、地下室、走廊、栏杆、通道、电梯、楼梯、卫生间、杂物间等）；

（3）南宁中心血站工作区各楼栋楼体外立面（含玻璃幕墙）及档雨棚的清洁保养（每年一次）；

（4）南宁中心血站工作区各楼栋大厅地面、立柱的清洗打腊以及大厅大理石立面、灯具的保洁保养(每年两次以上)；

（5）南宁中心血站工作区及朝阳、南棉、琅东、武鸣、宾阳、横州市、医科大、北湖、火炬路捐血屋、航洋捐血屋等配备了保员的十七个捐血屋的垃圾日产日清，卫生间、垃圾桶保洁；

（6）电梯、采血车辆的日常保洁、消毒；

（7）排水管、下水道等室内外沟渠保持通畅，化粪池、沉沙井和水池无超量淤积，能正常使用，化粪池、沉砂井每半年清理1次；

（8）地下室排水沟通畅，地面无积水，地面保持干净整洁；

（9）建筑外立面墙体和玻璃窗干净铮亮无污迹；

（10）定期对所管理区域实施消毒和灭“四害”工作；

（11）协助进行宣传环境布置等其它临时性工作，完成甲方委托的其他事项。

2、保洁服务标准

（1）捐血屋保洁工作要求

①保洁人员在血屋上班工作时间前完成所有捐血屋内桌面、地面、卫生间等清洁消毒工作。卫生间每天至少冲洗4次，保持卫生间无污迹、无异味，下水道畅通；及时补充洗手液、厕纸等必要用品。卫生间保洁用品按照分色管理，规范放置。

②采血场所区域保持桌面、地面干净，无异味、无杂物、无积水，每日至少开展 2 次清洁消毒作业，工作前后各一次。如遇疫情或者特殊情况遵循采购人指导开展清洁消毒工作。

③捐血屋内外门窗玻璃干净无尘，透光性好，每周至少开展 1 次清洁作业，平时随脏随洗。

④捐血屋内天花板、灯饰、墙面、无积尘和蜘蛛网，每月清洁一次；楼梯扶手和栏杆干净无灰尘，公共门框无积尘和蜘蛛网；保持干爽洁净，无污渍、积水、杂物等，每周清洁一次。

⑤捐血屋建筑外立面墙体保持干净无明显污迹。有保洁员的血屋每月清洁擦拭1次，每半年全面清洗1次，污渍明显时不受清洁次数限制。没有保洁员的血屋，物业每月派保洁员去清洗血屋1次（包括屋内桌面、地面、墙面、天花板、玻璃窗、屋外墙等全面清洁）。

⑥各类电器、消防等设施设备的清洁，每月1次；空调滤网每季度清洁消毒1次，在物业工程人员指导下进行。

⑦每个工作日内要对血屋产生的垃圾日产日清，清洁垃圾桶和进行垃圾分类，收集医疗垃圾时做好自身防护，遵循采购人相关管理制度要求进行分类收集、交接。
⑧捐血屋相关的各种路标、宣传栏等保持干净，每月至少开展 1 次清洁作业，平时随脏随洗。
⑨做好垃圾分类和门前三包清洁工作，以及各项保洁记录。
⑩在完成以上保洁工作的基础上，协助捐血屋工作人员完成指导献血者填表，献血流程指引，测血压；给献血者倒糖水；包装、发放纪念品、献血证；迎来送往微笑服务。
（2）办公用房区域保洁
（3）公共场地区域保洁
（4）垃圾处理
（5）车辆、工作服洗涤及其他
在采购人有关部门的具体指导下，负责全站工作人员工作服的清洗和采血用物品的清洗工作，负责对采血车辆进行洗和保洁工作。同时，工作服清洗人员须持有人员身体健康证明。
3、具体清洁要求
（四）绿化养护服务内容及标准
（1）基本要求

1制定绿化服务的工作制度及工作计划，并按照执行。

2做好绿化服务工作记录，填写规范。

3作业时采取安全防护措施，防止对作业人员或他人造成伤害。

4相关耗材的环保、安全性应当符合规定要求。

（五）保安服务内容及标准

（1）基本要求

1建立保安服务相关制度，并按照执行。

2对巡查、值守及异常情况等做好相关记录，填写规范，保存完好。

3配备保安服务必要的器材。

（2）出入管理

1设置门岗，办公楼区主出入口应当实行 24 小时值班制。

2在出入口对外来人员及其携带大件物品、外来车辆进行询问和记录，并与相关部门取得联系，同意后方可进入。

③大件物品搬出有相关部门开具的证明和清单，经核实后放行。

④排查可疑人员，对于不出示证件、不按规定登记、不听劝阻而强行闯入者，及时劝离，必要时通知公安机关进行处理。

（3）值班巡查

1负责办公楼监控中心（安防、消防）24小时值班。
2制定巡查路线，按照指定时间和路线执行，加强重点区域、重点部位及装修区域的巡查。
（4）监控值守
1监控室环境符合系统设备运行要求，定期进行检查和检测，确保系统功能正常。

2消防、安防监控中心配备专职人员，24小时值班，保持值班人员、电话的在岗状态。

（5）车辆停放管理

1车辆行驶路线设置合理、规范，导向标志完整、清晰。

2合理规划车辆停放区域，张贴车辆引导标识，对车辆及停放区域实行规范管理。

3严禁在办公楼的公用走道、楼梯间、安全出口处等公共区域停放车辆或充电。

（6）消防安全管理

1建立消防安全责任制，确定各级消防安全责任人及其职责。

2消防控制室实行 24 小时值班制度，每班不少于 2 人。

3消防器材要定期检查，管理制度要健全,消火栓、应急照明、应急物资、消防及人员逃生通道、消防车通道可随时正常使用。

（7）突发事件处理

1制定突发事件安全责任书，明确突发事件责任人及应承担的安全责任。

2建立应急突发事件处置队伍，明确各自的职责。

3识别、分析各种潜在风险，针对不同风险类型制定相应解决方案，并配备应急物资。

（8）大型活动秩序

会议服务内容及标准

（1）会议受理：接受会议预订，记录会议需求。

（2）会前准备：根据会议需求、场地大小、用途，明确会议桌椅、物品、设备、文具等摆放规定，音、视频设施保障措施。

（3）引导服务：做好引导牌并放置在指定位置，引导人员引导手势规范，语言标准。

（4）会中服务：会议期间按要求加水。

（5）会后整理：对会议现场进行检查，做好会场清扫工作。

三、物业管理服务人员需求

序号
部门
岗位设置
人数
上班时间
1
血站综合
采血楼
中心血站经理
1
8：00-18：00
保安队长
1
8：00-18：00
管理员
1
8：00-18：00
会务员
1
8：00-18：00
大门岗保安（含轮体）
11
三班轮
监控岗保安（含轮休）
7
三班轮
保洁班
含保洁员兼职
保洁员
13
8：00-11：40下2：00-5：00
献血者之家管理员
2
8：00-11：40下2：00-5：00
晚15：00-22：00
采血车保洁员
3
17：00-23：00
洗衣房保洁员
2
8：00-11：40下2：00-5：00
水电维修员
4
8：00-12：00  8：00-15
2：30-17：30
小计
46
2
南宁捐血屋
朝阳机采朝阳机采捐血屋
保安员
2
8：00-16：00
保洁员
1
8：00-16：00
朝阳全血
保洁员
2
8:00-20:00
南棉捐血屋
保洁员
1
9：00-16：00
琅东捐血屋
保洁员
1 
9：30-16：30
医科大捐血屋
保洁员
1
9：30-16：30
北湖血屋
保洁员
目前定期清洁
火炬捐血屋
保洁员
2
9：00-21：00
青秀万达
保洁员
1
14:00-20:00
江南捐血屋
保洁员
2
9：00-16：00
航洋捐血屋
保洁员
2
9：00-21：00
轮休机动
保洁员
2
小计
17
武鸣血屋
保洁员
1
9：00-16：00
宾阳血屋
保洁员
1
9：00-16：00
横县捐血屋
保安员
1
9：00-16：00
保洁员
1
9：00-16：00
隆安血屋
保洁员
1
9:00-16：00
上林血屋
每月抽调人员进行清洁
马山血屋
小计
5
合计
68
各岗位人员资格条件
1项目经理：55岁以内，要具有大专或以上学历，有一定的公文写作能力，能熟练操作电脑，具有良好的沟通能力及人际关系，有独立处理问题的能力，能根据采购人的要求独立全面负责南宁中心血站的物业管理服务工作。

2客服管理员、会务员：具有大专学历或以上学历，持有健康证，并具有会务接待或客服前台接待工作经验，投标时提供个人工作简历及劳动合同。

3保安队长：要求五官端正，身体健康。是复退军人或具有从警经验，持有保安员证。有较高的政治素质、品行好、作风正派、沟通协调能力强，具备保安队伍的管理经验，能够胜任保安队长的工作。
4保安员：要求年龄在55岁以下，无不良嗜好，有较好的政治素质、品行好、作风正派、无犯罪记录、能够胜任安保工作，退伍军人优先；消防监控值班员，须持建构筑物消防员证或消防设施操作员证上岗；其他保安人员需持保安员证上岗。
5保洁员：要求年龄在55岁以下，身体健康，无吸烟、酗酒等不良嗜好，物业公司配发统一着装，佩戴工作牌，服务意识高，敬业精神好，业务素质强，行为语言规范，举止端庄，服务主动、热情。

6水电维保工：要求年龄在55岁以下，持有电工上岗证；熟练使用维修工具和仪表，熟悉水路、电路。具备相应的上岗操作资质、身体健康，无吸烟、酗酒等不良嗜好，物业公司配发统一着装，佩戴工作牌，服务意识高，敬业精神好，业务素质强，行为语言规范，举止端庄，服务主动、热情。
四、其他要求
1完成采购方临时安排的与物业相关其它工作。
2由物业公司按照不同的岗位，要求员工统一着装，佩戴工作牌上岗。要求工作人员服务意识高，敬业精神好，业务素质强，行为语言规范，举止端庄，敢于管理，服务主动、热情。
3物资配置要求
物资配置要求包括但不仅限于以下配置要求

a、保安人员的工具配置要求：对讲机10部、手电筒10支、防爆设备4套。

b、绿化设备的配置要求：高枝剪1把。

c、保洁员的工具配置要求：洗地机1台、高压清洗机1台及其他日常保洁工作所需的工具。

d、水电维修工具配置要求：手电钻2把、活动扳手及其他日常维修所需的工具。

4.根据《医疗废物管理办法》规定，物业部每年要组织相关人员去有资质的医院进行一次经血传播疾病的检查，检查项目包括：乙肝五项（HBsAg、HBsAb、HBeAg、HBeAb、HBcAb），HIV、HCV、TP病毒检测，新入职的相关人员，在进行岗位工作前应先进行一次经血传播疾病检测。此项费用由物业自行承担。

5.因办公室、作业区调整，清理堵塞消防通道物资涉及的办公用品家具及小型、可人力搬动的设备的移动和搬运。

五、赔偿责任

1、因管理不到位、人员失职等原因发生的责任事故如财产被盗、损坏的，中标人须承担相应责任，造成采购人损失的，中标人须承担相应的经济赔偿。

2、因斗殴、打架等造成人身伤亡的，属中标人责任的，须承担相应的民事赔偿责任。如双方对责任认定有争议的，通过仲裁或法律途径解决。

 


