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南宁中心血站采购项目基本情况及需求
	序号
	货物名称
	单位
	计划采购数量
	采购预算
	
基本情况及需求


	1
	纪念品云仓服务（积分兑换）
	项
	1
	178万（全血100万、机采78万）
	一、积分情况
1、全血献血者纪念品兑换要求：一次献血积分50点，1点等值1元，50个点50元，共提供100万点的纪念品兑换服务。不限制献血者领取礼品数量，允许在积分价值内多次领取。全血积分长期使用不清零。
2、机采献血者纪念品兑换要求：1治疗量=1积分，1积分等值30元，共提供26000个积分的兑换服务。不限制献血者领取礼品数量，允许在积分价值内多次领取。提供兑换的产品需是30元的整倍数。机采积分年度清零。
二、服务平台技术要求
1、需具备一定的开发能力，所提供的服务平台需支持HTML5技术，服务平台需要从微信客户端直接访问的服务形式，提供服务平台的安全解决方案和数据接口对接方案，要求从采购人提供的纪念品平台界面直接线上选纪念品。南宁中心血站提供接口标准规范，涉及对接费用由中标供应商承担。
2、供应商将经过采购人确认的货物或服务详情数据通过接口对接到南宁献血服务平台，用户登录系统通过南宁献血既有账号登录，献血者不登录第三方页面或客户端，系统自动授权的登录账号与微信平台账号密码一致。根据系统匹配的献血记录（全血或者机采，两种方式分区布局）纪念品领取与献血记录自动匹配，领取过程自动化，免人工确认、免输入卡密等。
3、为保障献血者隐私，纪念品服务商提供的服务平台需要具有信息安全保护，不得保存献血者个人信息和献血有关数据，纪念品和服务领取及配送信息除外但需要保障数据安全，不得用于任何与本次纪念品发放无关的应用或提供给任何第三方（提供承诺书）。
4、服务平台可提供规则配置，可根据献血量、献血时间、献血点配置发放范围，实现纪念品在不同时期、不同场景的发放控制，达到有序发放。
5、服务平台对接业务数据系统获取领取资格信息，在献血者完成献血并发起兑换时为献血者发送短信和推送微信。对未发起兑换的献血者提供短信和微信提醒。逾期仍未领取纪念品的献血者取消领取资格，但是提供人工恢复功能。
6、献血者领取的纪念品详细信息和服务的发货状态和物流单号及物流过程信息在24小时内反馈给南宁献血，便于献血者及时平台上自主查询纪念品兑换订单的发货物料单号，物流追踪等信息。献血者兑换礼品后，物流信息能及时提醒献血者知晓。
7、服务平台预留献血者补充现金兑换价值更高纪念品的功能，甲方根据工作安排提前一个月通知的情况下可以上线该功能。
8、通过数据接口支持献血者奖励政策等灵活积分管理规则，支持特定日期积分奖励，特定活动积分奖励，支持老带新（同伴招募计划）积分奖励。以上功能需要提供相关服务的多层级数据统计功能。
三、纪念品服务内容
1、提供的品类包含但不限于日用品、电子产品、粮油调味、虚拟卡券等。实物纪念品需要保证商品品质及正品货源，杜绝仿冒或易于产生误解的品牌商品。
2、供应商应具备根据采购人授权设计并定制采购人专属的无偿献血IP实物宣传品能力，经采购人认可，实施定制化文创品的线上兑换服务。采购人自行采购的纪念品供应商可以提供仓储空间并代为发货。以上服务信息需要在24小时内将货物信息及物流信息通过数据接口反馈给采购人信息平台。
3、虚拟卡券会员或抵用券服务需要保证原厂货源和原厂服务。服务采用直充献血者提供的领取手机号的形式，不得要求献血者登录第三方程序或要求献血者进行多次操作后再次领取的模式。
4、粮油食品必须是非转基因类的物品，电子产品必须拥有3C认证。所有献血者领取的礼品供应商参照国家对电商的服务标准提供七天无理由退换货服务。
5、供应商应具备7*24小时客服（线上及电话服务）能力，客服团队至少有3人以上，并有专属的客服人员对接献血者和采购人。处理问题能1h内响应，24h内提供解决方案。
6、供应商提供的货物或者服务单品价值均由采购人确认后上线，通用货物需要在淘宝，京东等电商平台有上线，有评价；单品价值的确认参考京东和淘宝两个平台的售价（提供承诺书），比价按每季度进行1次。
7、每季度提供货品销量评价分析表，对于兑换率高的货品能及时补充库存。
四、其他服务
1、满意度调查，一年内不少于四次客户（献血者、血站工作人员）满意度调查。



